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Questionnaire de satisfaction adhérent
L’écume des films

Afin de nous aider à analyser votre satisfaction par rapport à l’association (programmation, diffusion, communication…), veuillez trouver ci-dessous un questionnaire rapide que nous vous demandons de remplir le plus sincèrement possible. Merci donc de prendre quelques minutes de votre temps pour y répondre. Vos appréciations, suggestions et critiques sont les bienvenues.


1. Combien de fois par mois allez-vous au cinéma ?

	· Une fois par mois

· 2 à 4 fois par mois
	· 5 à 8 fois par mois

· Plus de 9 fois par mois


2. Quelle est votre fréquentation des séances organisées par l’Ecume des films ?
	· Une fois par mois

· 2 à 3 fois par mois
	· 4 à 6 fois par mois

· 6 à 8 fois par mois


3. En quelle année avez-vous cotisé à l’Ecume des films ? (plusieurs réponses possibles)
	· 2007

· 2010
	· 2008

· 2011
	· 2009

· 2012


4. Par quels moyens avez-vous connu l’association ? (plusieurs réponses possibles)
	· Affiches
	· Amis

	· Journaux
	· Facebook

	· Publicités
	· Cinéma

	· Site internet
	· Autre :………………..


5. Connaissez-vous la page Facebook de l’association ?

	· oui
	· non


6. Consultez-vous le site Internet de l’association ?

	· oui
	· non


Si oui, ce site vous aide t-il à choisir vos films ?
	· jamais
	· parfois
	· très souvent


Si non, comment choisissez-vous vos films ?
	…………………………………………………………………………………………..


7. Etes-vous inscrit à la Newsletters de l’association ?

	· oui
	· non


Si oui, qu’en pensez-vous ?

	· Intéressant
	· Peu intéressant
	· Inutile


Si non, voulez-vous la recevoir ?

· Oui (coordonnées mail :…………….………………………….)
· Non                                 ……………………………………………
8. Comment qualifiez-vous la programmation que-vous propose l’Ecume des films ? (Plusieurs réponses possibles)

	· Exigeante

· Artistique

· Divertissante

· Instructive

· Variée

· De qualité

· autre …………………
	· Culturelle

· Originale

· intellectuelle

· Intéressante

· Favorisant les échanges
……………………………….


9. Les horaires proposés pour les séances de l’Ecume des films vous conviennent-ils ?
 (vers 18h le lundi et le dimanche et 20h le mardi et le jeudi)
	· oui
	· non


Si non, quels horaires souhaitez-vous ? ……………………….

……………………………………………………………………………………….
10. Les jours proposés pour les séances de l’association vous conviennent-ils ? (Lundi, mardi, jeudi et dimanche)
	· oui
	· non


Si non, quels jours souhaitez-vous ? ……………………….

……………………………………………………………………………………….

11. Pendant l’année, quelle période est pour  vous, la plus propice pour aller  au cinéma ?

	· Vacances scolaires
· Eté

· Hiver
	· Hors vacances scolaires
· Automne

· Printemps


12. D’après vous, qu’est-ce qui fait la force de notre association ? (merci de cocher une case par ligne)
	
	+
	++
	+++

	Films en VO
	
	
	

	Ciné-gouter
	
	
	

	Film du patrimoine
	
	
	

	la programmation
	
	
	

	Film « art et essais »
	
	
	

	Présentation de film
	
	
	

	Débat 
	
	
	

	Intervention de spécialiste
	
	
	

	Partenariat avec des associations
	
	
	

	Après-midi formation
	
	
	

	Le festival annuel
	
	
	


13. Recommanderiez-vous l’association ? Pourquoi ?
…………………………………………………………………………………………..………………………………………………………………………………………………..……………………………………………………………………………………………..
14. Espace d’expression libre : (suggestions, conseils, remarques…)
………………………………………………………………………………………..……………………………………………………………………………………………..…………………………………………………………………………continuer au dos->
15. Dans quelle tranche d’âge vous situez-vous ?
	· -18 ans

· 18-35 ans

· 35-50 ans
	· 50-65 ans

· +65 ans




16. Etes-vous un homme ou une femme ?
	· Homme
	· Femme


17. Votre code postal :……………………………
18. Votre numéro d’adhérent (Facultatif) :….…………………
Merci de nous avoir accordé votre temps et bonne journée.

